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Es un mercado “clave”, ante la caida de otros como la industria

Algitech colabora con el sector
hostelero en la implantacion
de soluciones informaticas

ALGITECH S.L., firma alavesa cu-
yo objetivo es ofrecer soluciones
en las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TIC) enten-
diendo estas como una herramien-
ta estratégica para el negocio de
sus clientes, ha aprovechado la re-
ciente feria Foccus-Bilbao para re-
conocer que el mercado hostelero
es actualmente uno de sus “princi-
pales pilares”, teniendo en cuenta
que en otros sectores como son la
industria en general o el comercio
se viene produciendo una parali-
zacion en cuanto a las inversiones
referidas a este capitulo. De hecho,
la empresa Algitech se presenta
como un partner para el sector de
la hosteleria en el creciente envite
de este por la implantacion de
aplicaciones informaticas.

Inaki Aldama, Consultor Comer-
cial de Algitech, explica que “so-
mos una empresa de hardware y
software. Comercializamos el pri-
mero, en concreto un programa
desarrollado por la firma catalana
Tecniweb, software que nosotros
instalamos en exclusiva en el Pais
Vasco y parte de Navarra, y nos
ocupamos de las modificaciones
para su puesta a punto. Ademas”,
segun aflade, “impartimos la for-
macién y contamos con servicio
post-venta, de mantenimiento”.
Desde Algitech se aclara que ofte-
cen “un programa avanzado, para
clientes con exigencias o necesi-
dades altas; un software modular
y multisector”. En el caso concreto
de la hosteleria, por ejemplo, “po-
sibilita controlar el equipo que re-
gistra las ventas en barra desde
una oficina, donde seria factible
llevar la contabilidad, las compras,
el stock. O bien si tenemos un res-
taurante con varias plantas, per-
mite que estén comunicadas”.

Necesidades globales

La firma, con sede central y tienda
en Llodio (Alava), ademas de en la
aledafia Amurrio, tiene capacidad
de abordar las necesidades de las
empresas en toda su globalidad:
Consultoria y mantenimiento;
Hardware y Software; Redes e in-
fraestructuras; Proyectos Web;
Programas de gestion TPVs; Siste-
mas VoIP; Control de tiempos o
Videovigilancia. En 2008 cerr6 el

. Ifiaki Aldama, Consultor Comercial de Algitech

Implanta en exclusiva en
Euskadi y parte de Navarra
un software modular y
multisector desarrollado por
la firma catalana Tecniweb

ejercicio con una facturacion total
de alrededor de quinientos mil eu-
ros, que este afio aspira, si es posi-
ble, a repetir, “que no es poco”.

Precisamente el mercado hostelero
es “clave”, es uno de los que esta
ayudando a Algitech a mantener
sus cifras de negocio, partiendo de
que “el sector de las tecnologias es
uno de los mas afectados por la si-
tuacion econdémica que vivimos.
El sector de la hosteleria, a dife-
rencia de otros que también toca-
mos, esta funcionando”, dice Inaki
Aldama. El Consultor Comercial
de Algitech confirma “que su

apuesta por las implantaciones in-
formaticas a nosotros nos lleva a
crecer. Y, sin duda, queremos estar
al lado de ellos para ayudarles”.
La firma alavesa cuenta con una
plantilla de una decena de perso-
nas, la mayoria de ellas técnicos,
que fundamentalmente trabajan
en asistencias presenciales. “Aun-
que hoy en dia es posible atender
a los clientes a través de internet,
la proximidad es importante”.
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DAR UN BUEN SERVICIO AL CLIENTE, EL LEMA PRINCIPAL

LOS RESPONSABLES de Algitech re-
saltan que su fin principal, “por lo que
nos distinguimos como empresa, es por
dar un buen servicio al cliente”. Ifiaki Al-
dama, Consultor Comercial de la firma
alavesa, sefiala que “tratamos de dirigir-
nos a aquellos clientes que valoren los
servicios que les podemos ofrecer. Es
decir, buscamos gente con conciencia
de que la tecnologia es (til y fundamen-
tal para ellos, a clientes dispuestos a in-

vertir en tecnologia”. Ademas, como se
ha avanzado, las caracteristicas del
programa que ofrecen hacen que no
vaya destinado a un sector concreto,
“es aplicable a cualquiera, logicamente
partiendo de que haya una sensibilidad
por parte del cliente en fortalecer este
apartado”. Tras cinco afios en el merca-
do, desde Algitech afirman tener “bue-
nas expectativas” de negocio y confian
en “seguir, poco a poco, creciendo”.
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Hotel de apartamentos Irenaz Resort
en Aiete: disefiado para el descanso

EL HOTEL de apartamentos
Irenaz Resort ha abierto sus
puertas en Aiete, siendo la
nueva apuesta de Irenaz por
el disefio y el confort. Es el
segundo apartotel de la firma
en Euskadi, en 2008 inauguro
Apartamentos Irenaz en Vito-
ria. El hotel ofrece la posibili-
dad de disfrutar de un disefio
vanguardista rodeado de na-
turaleza y de sentirse como
en casa, con gran indepen-
dencia. Es, ademas, ideal para
gente que viaja con su fami-
lia. El resort tiene plaza priva-

da de parking y un jardin de
concepto ‘zen’. Con la arqui-
tectura de Miguel Arsuaga y
la decoracion de Almudena
de Villar (Premio House De-
sign International 2006) han
logrado un hotel de lujo acce-
sible para todo el mundo. Su
propietario, Ramon Loinaz,
cree que van por buen cami-
no; asi lo demuestran diver-
sos portales de internet como
www.booking.com, donde se
ha posicionado con la maxi-
ma puntuacién, y la gran
acogida por parte del publico.

15 establecimientos se adhieren en siete
dias al programa de instalacion de Wifi

PRIMERA semana de campa-
fia, y ya son quince los esta-
blecimientos asociados que
han apostado por las nuevas
tecnologias solicitando la ins-
talacidn del sistema Wifi en
sus locales. Con ello, han da-
do comienzo al innovador
programa para impulsar el
uso de las nuevas tecnologias
en el sector hostelero.

El pasado veintinueve de oc-
tubre Hosteleria Gipuzkoa,
Telefonica de Euskadi y la di-
reccion de Sistemas de la So-

ciedad de la Informacion de
la Diputacion Foral de Gipuz-
koa firmaron un convenio
por el que se comprometen a
impulsar la red Wifi en un se-
senta por ciento de los esta-
blecimientos hosteleros aso-
ciados. El plazo acordado pa-
ra llegar a esa cifra es de nue-
ve meses. Con esta campafia
se pretende lograr la generali-
zacion de la conexién en red
de los asociados, y hacer que
la hosteleria guipuzcoana for-
me una red extensa de Wifi.

Asociacion de Autébnomos de Hosteleria
del Pais Vasco, alrededor de mil socios

LA ASOCIACION de Autono-
mos de Hosteleria del Pais
Vasco ha reunido, desde su
fundacién el pasado mes de
abril, alrededor de mil socios,
223 de ellos en Gipuzkoa. Es-
ta asociacion de afiliacion
gratuita se cre6 con el objeti-
vo de conseguir la adhesion
mayoritaria de los Autono-
mos de Hosteleria, para asi
constituir un grupo de pre-
sién que promueva o lidere
unas actuaciones para la de-
fensa del trabajador autono-
mo. Asi, quieren oponerse a

la discriminacion que los au-
tonomos sufren respecto al
trabajador asalariado, y con-
seguir iguales derechos y pro-
teccion social.

Segun sus fundadores, “todas
las diferencias deben desapa-
recer y el desempleo debe
existir en las mismas condi-
ciones que las que disfrutan
los asalariados, ni una mas,
ni una menos”. Su sede social
es idéntica a la Federacion de
Hosteleria del Pais Vasco y la
Asociacion territorial de Biz-
kaia (Gran Via, 38-2°, Bilbao).

Ayudas a mas de 40 establecimientos de
Hosteleria Gipuzkoa por crear empleo

MAS DE cuarenta estableci-
mientos de Hosteleria Gipuz-
koa han conseguido la sub-
vencion por creacion de em-
pleo del programa de ayudas
de Fomento de San Sebastian.
El pasado mes de mayo se de-
creto que se otorgarian ayu-
das de 3.000 euros a las em-
presas que realizaban contra-
tos de seis meses. A partir de
ahora y hasta el préximo dia
31 de diciembre, sin embargo,
también se ayudara a las em-
presas que realicen -o hayan
realizado después de la fecha
del decreto- contratos de tres
meses, en este caso con ayu-
das de 1.500 euros.

Las ayudas estan dirigidas a

empresas de San Sebastian,
especialmente comerciantes y
hosteleros, que hayan contra-
tado empleados empadrona-
dos en dicha ciudad, y que
hayan estado desempleados a
la fecha de contratacién. Fo-
mento ha aclarado que las
empresas que se adhieran a su
programa no tendran ningun
problema para recibir ayudas
de otras entidades.
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